
 

Ficha 2 (variável) 
 

 

Disciplina: Controle Estatístico de Qualidade  Código: CE219 

Natureza:  
( x ) Obrigatória  
(  ) Optativa 

( ) Semestral ( ) Anual ( ) Modular 
 

(X) duração: 12 semanas  
 

Pré-requisito: CE085  Co-requisito:  
Modalidade: (  ) Presencial     (x) Totalmente EaD    (  ).............. % 

EaD* 

CH Total: 60 

CH semanal: 5 
Padrão (PD): 60 Laboratório (LB): 0 

Campo (CP): 

0 

Estágio (ES): 

0 
Orientada (OR): 0 

Prática Específica 

(PE): 0 

Número de vagas sugeridas: 60 vagas 

Início da oferta: 20/09/2021 

Fim da oferta: 10/12/21 

Horário de atividade síncrona: quartas-feiras das 19h00 às 20h30. 

 

EMENTA (Unidade Didática)  
 

Qualidade; Controle Estatístico de Qualidade; Gráficos de Controle; Inspeção de Qualidade; Amostragem Dupla, 

Simples, Múltipla e Sequencial. 
 

Justificativa para a oferta a distância 
 
A oferta de disciplinas que se valem de Tecnologias de Comunicação e Informação (TCI) para dinamizar o 
ensino/aprendizado são demandas de um novo perfil de aluno(a) para todos os níveis e modalidades de educação. 
Dado o momento atual de pandemia, que requer o isolamento social, as atividades de ensino devem ser realizadas na 
modalidade de Ensino Remoto. A presente disciplina é viável para este formato, com a adaptação dos materiais 
didáticos, conforme descrito neste plano. Além disso, a oferta da disciplina está de acordo com as resoluções 22/21-
CEPE e 23/21-CEPE. É solução temporária no contexto da Pandemia de Covid-19, proporcionando à comunidade 
acadêmica a possibilidade de manter, dentro das circunstâncias possíveis, as atividades de ensino. 

 

PROGRAMA (itens de cada unidade didática) * 
 

Módulo 1: A qualidade e as suas dimensões – Significado de qualidade; As oito dimensões da qualidade; 
Qualidade de projeto vs qualidade de ajustamento; Controle estatístico da qualidade; Programa 6σ; Método DMAMC.  
Módulo 2: Métodos estatísticos no controle estatístico da qualidade- Ferramentas descritivas e exploratórias; 
Distribuições de probabilidades contínuas e discretas para modelagem da qualidade de processos; Métodos 
inferenciais e suas aplicações.  
Módulo 3: Fundamentos dos gráficos de controle - Definição e base estatística de gráficos de controle; gráficos 
de controle para variáveis e atributos; planejamento e construção dos gráficos; principais indicadores de 
desempenho; padrões não aleatórios; as duas fases da implementação dos gráficos.  
Módulo 4: Gráficos de controle para variáveis - Gráficos de controle 𝑥 e R; gráficos de controle 𝑥  e S; seleção de 
amostras com tamanhos variáveis; gráficos de controle para medidas individuais; impacto da suposição de 
normalidade. 
Módulo 5: Análise da capacidade dos processos - O conceito de capacidade e os limites de especificação; 
índices de capacidade; Inferência estatística da capacidade de processos; análise da capacidade para processos 
sem distribuição normal.  
Módulo 6: Gráficos de controle alternativos para variáveis - Gráfico de controle da soma cumulativa; gráfico de 
controle da média móvel exponencialmente ponderada; Análise comparativa dos gráficos de controle para variáveis.  
Módulo 7: Gráficos de controle para atributos - Definição de atributos; gráfico de controle para a fração de itens 
não-conformes; gráfico para a taxa de não-conformidades; gráfico para o tempo entre não-conformidades; diagrama 
de causa-efeito.  
Módulo 8) Análise da capacidade de medidores e de instrumentos de medidas: (Fontes de variabilidade de 
medida. Objetivos do estudo de capacidade de medidor. Componentes da Variabilidade. Componentes da 
Mensuração. Reprodutibilidade. Repetibilidade. Estimação da repetibilidade e reprodutibilidade. Capacidade do 
sistema de medida.) 
Módulo 9: Amostragem de aceitação - Importância da inspeção por amostragem. Aspectos operacionais. Modelos 
probabilísticos para amostragem de aceitação. Indicadores de qualidade e de esforço de amostragem. Planos de 
amostragem simples, duplo e múltiplo.  
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Setor de Ciências Exatas 
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OBJETIVO GERAL 

Apresentar aos alunos os conceitos e aplicações do Controle Estatístico de Qualidade, 
destacando problemas industriais envolvendo o monitoramento de processos produtivos e a 
avaliação da produção conforme as especificações do processo.  

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Definir qualidade e a importância da Estatística para sua garantia; apresentar os métodos 
estatísticos mais usuais no controle estatístico de qualidade; discutir a base estatística e 
aplicação de gráficos de controle para monitoramento da qualidade; introduzir outros 
problemas relevantes relacionados ao Controle Estatístico de Qualidade, como a análise da 
capacidade de processos e a aceitação ou rejeição de lotes usando inspeção por 
amostragem.  
 

PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS 
 
As aulas terão início em 20/09/2021. Serão ofertadas 60 vagas. 
 
A cada semana (num total de 12 semanas) serão desenvolvidas as seguintes atividades:  
 

1. Sessão remota assíncrona com os conteúdos da disciplina em formato videoaula ou leituras. 
2. Enquete após as videoaulas (opcional dependendo da semana). 
3. Estudo individual no tempo do aluno para pesquisas bibliográficas, leitura individual de textos e acesso a 

vídeos. 
4. Sessão remota síncrona para tirar dúvidas e tomar orientação com o tutor. 

 
Detalhes sobres os procedimentos didáticos em período de Ensino Remoto Emergencial: 
 
a) Sistema de comunicação:  
 
O AVA - UFPR virtual será utilizado para disponibilizar: 

1. Endereço de e-mail exclusivo para troca de mensagens entre alunos e tutores. 

2. Conteúdo programático da disciplina. 
3. Formato/Requisitos das avaliações. 
4. Videoaulas (interativos ou não). 
5. Slides (pdf) usados nas videoaulas. 
6. Links para outros sítios eletrônicos contendo materiais relacionados aos temas da aula. 
7. Enquetes de opinião, engajamento ou controle de qualidade do curso. 
8. Avaliações online programadas. 
9. Sala de chat/fórum para que os alunos possam antecipar dúvidas com os tutores. 
10. Repositório de materiais de pesquisa dos alunos e dos tutores. 
11. Link para sala alternativa de conferência online caso haja alguma impossibilidade com a listada acima: 

preferencialmente MS 365 Teams. 
 
b) Modelo de tutoria a distância: 
 
A tutoria será realizada por professores do Departamento de Estatística da UFPR, em formato 100% remoto. Os alunos 
farão, no tempo deles sem a interferência dos tutores, leitura de materiais, assistirão os vídeos recomendados e 
algumas atividades avaliativas rápidas para diagnóstico das dificuldades encontradas e saberes adquiridos por esforço 
próprio. Os encontros remotos síncronos serão então usados para discutir as possíveis dificuldades e reforçar os 
conteúdos. 
 
Carga horária semanal dos tutores para: 
 

1. Atendimentos remotos síncronos: 1,5 horas. 
2. Preparo de conteúdo assíncrono e avaliações: 3,5 horas.  

 
Carga horária semanal do aluno para: 

1. Consumir o material didático: 2 horas. 

2. Fazer o estudo individual: 1,5 horas. 

3. Participar do plantão de dúvidas e orientação: 1,5 horas. 

 
c) Material didático específico: 

1. Sitio eletrônico da disciplina CE219 que era ofertada no modo 100% presencial também será usado como 
material de apoio para acesso de conteúdo de ofertas presenciais anteriores. 
 

2. Além disso, vários materiais online são listados como referência bibliográfica básica e complementar. 
 
d) Infraestrutura de suporte tecnológico, científico e instrumental à disciplina: 
 
A UFPR está com programa de inclusão digital para estudantes carentes da universidade. Está oferecendo 
equipamento emprestado e plano de internet durante o período da pandemia de Covid-19. 



 
Caso as atividades presenciais da UFPR sejam retomadas e os laboratórios e prédios sejam reabertos para acesso aos 
alunos, o laboratório de estatística que fica no centro politécnico e os laboratórios de informática dos setores poderão 
ser usados para acesso aos alunos do curso à distância. 
 
e) Previsão de período de ambientação dos recursos tecnológicos: 
 
Será disponibilizado no primeiro dia do curso um vídeo para explicação dos procedimentos adotados para condução da 
disciplina. A primeira aula será usada para ambientação dos alunos aos recursos tecnológicos utilizados no curso.  
 
f) Identificação do controle de frequência das atividades.  
 
A frequência será aferida através da realização de atividades assíncronas (enquetes) disponíveis durante toda a 
semana. O critério de aprovação na disciplina é de que a frequência seja de pelo menos 75%. 
 
g) Cronograma de atividades semanais. 
 

1. Disponibilização do conteúdo (textos, vídeos, enquetes e exercícios). O material será disponibilizado toda 
segunda-feira até as 8 horas no Moodle. 

2. Período para consumo de material e resolução dos exercícios.  
3. Plantão de atendimentos e solução de dúvidas. Os atendimentos servem para orientar os alunos sobre o curso 

bem como resolver dúvidas em relação aos exercícios. Estes serão síncronos e acontecerão às quartas-
feiras das 19h00 às 20h30. 

4. Realização das avaliações. Estas acontecerão em uma semana específica, no mesmo horário do plantão de 
atendimento, com duração de até 1,5 horas (19h00 às 20h30), de forma síncrona. É importante constatar que 
será necessitário que o estudante fique com a câmera e o microfone ligados durante toda a avaliação.  

 
h) Cronograma de conteúdo do curso (cada semana). 
 
Cada unidade didática será trabalhada durante uma semana. 
 

Unidade Conteúdo previsto Observações 

0 Ambientação ao sistema de ensino remoto emergencial. De 20/09 a 24/09 

1 Módulo 1) Qualidade e seus Aspectos: (O Significado de Qualidade e de 
Melhoria da Qualidade. Uma Breve História do Controle e da Melhoria da 
Qualidade. Métodos Estatísticos para Controle e Melhoria da Qualidade. 
Aspectos do Gerenciamento da Melhoria da Qualidade); Visão Geral do 
DMAMC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar, Controlar). 
 

De 27/09 a 01/10 

2 Módulo 2) Análise Exploratória de Dados: (Descrevendo a Variação com 
Ferramentas Descritivas e Exploratórias); Probabilidade e Variáveis 
Aleatórias: (Distribuições de Probabilidades Contínuas e Discretas e Contínuas 
para modelagem da qualidade de processos); Inferência Estatística: 
(Estatística e Distribuições Amostrais, Estimação Pontual de Parâmetros de 
Processos, Inferência Estatística para uma e duas Amostras). 
 

De 04/10 a 08/10 

3 Módulo 3) Gráficos de Controle: (Causas Aleatórias e Atribuíveis da Variação 

da Qualidade, Base Estatística do Gráfico de Controle, O Restante das Sete 

Ferramentas, Implementação do CEP em um Programa de Melhoria da 

Qualidade). 

De 11/10 a 15/10 

4 Módulo 4) Gráficos de Controle para Variáveis: (Gráficos de Controle para x 

e R, Gráficos de Controle para x e s, O Gráfico de Controle de Shewhart para 

Medidas Individuais e Aplicações dos Gráficos de Controle para Variáveis). 

De 18/10 a 22/10 

5 Módulo 5) Gráficos de Controle para Atributos: (Gráfico de Controle para a 

Fração Não Conforme, Gráficos de Controle para Não Conformidades - Defeitos, 

Escolha entre Gráficos de Controle de Atributos e de Variáveis).  

De 25/10 a 29/10 

6 Módulo 6) Análise da Capacidade de Processos e Sistemas de Medida: 

(Análise da Capacidade de um Processo Utilizando um Histograma ou um 

Gráfico de Probabilidade, Razões da Capacidade de um Processo, Análise da 

Capacidade de um Processo Utilizando um Gráfico de Controle, Análise da 

Capacidade de um Processo Utilizando Experimentos Planejados, Análise da 

Capacidade de um Processo com Dados de Atributo, Estimando os Limites 

Naturais de Tolerância de um Processo). 

 

De 01/11 a 05/11 

7 AVALIAÇÃO 1  De 08/11 a 12/11 

8 Módulo 7) Gráficos de controle alternativos para variáveis: (Gráficos de De 15/11 a 19/11 



Controle da Soma Cumulativa e da Média Móvel Exponencialmente Ponderada).  
 

9 Módulo 8) Análise da capacidade de medidores e de instrumentos de 

medidas: (Fontes de variabilidade de medida. Objetivos do estudo de 

capacidade de medidor. Componentes da Variabilidade. Componentes da 

Mensuração. Reprodutibilidade. Repetibilidade. Estimação da repetibilidade e 

reprodutibilidade. Capacidade do sistema de medida.)  

De 22/11 a 26/11 

10 Módulo 9) Amostragem de Aceitação Para Atributos: (Importância da 

inspeção por amostragem. Aspectos operacionais. Modelos probabilísticos para 

amostragem de aceitação. Indicadores de qualidade e de esforço de 

amostragem. Planos de amostragem simples, duplo e múltiplo) 

De 29/12 a 03/12 

11 AVALIAÇÃO 2 De 06/12 a10/12 

12 EXAME FINAL De 13/12 a 17/12 
 

FORMAS DE AVALIAÇÃO 
 

Os alunos serão avaliados através de duas provas síncronas no mesmo horário do plantão de atendimento, com 
duração de 1h30min. 
 
Serão apresentados aos alunos na página da disciplina: 
* Calendário das avaliações, com as datas, horários e objetivos que serão cobrados em cada uma delas; 
* Descrição detalhada sobre o tipo de avaliação que será realizada.  
* Sistema de aprovação (médias das avaliações, frequência das enquetes e avaliações, etc.). 
 
Critérios para aprovação: 

• Frequência de pelo menos 75% e Nota igual ou acima de 70 → Aprovação sem Exame Final. 

• Frequência de pelo menos 75% e Nota entre 40 e 70 → Exame Final. 

• Média entre Nota e Exame Final igual ou acima de 50 → Aprovação. 

• Nota inferior a 40 ou presença inferior a 75% → Reprovação. 

• Média entre Nota e Exame Final inferior a 50 → Reprovação. 
 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA (mínimo 03 títulos) 

1. COSTA, A. F. B.; EPPRECHT, E. K.; CARPINETTI, L. C. R. Controle Estatístico de Qualidade. Atlas, 2.ed., 
2009. 

2. Lozada, Gisele. Controle estatístico de processos [recurso eletrônico] / Gisele Lozada ; [revisão técnica: 
Henrique Martins Rocha]. – Porto Alegre : SAGAH, 2017. 

3. Montgomery, D. C. (2019). Introduction to Statistical Quality Control, 8th edition. New York: John Wiley and 
Sons.  

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (mínimo 05 títulos) 

4. CANO, E. L.; MOGUERZA, J. M.; CORCOBA, Mariano Prieto. Quality Control with R. Springer, 2015. 

5. A quick tour of qcc: https://luca-scr.github.io/qcc/articles/qcc.html 

6. An Introduction to Acceptance Sampling and SPC with R: 

https://bookdown.org/lawson/an_introduction_to_acceptance_sampling_and_spc_with_r26/ 

7. Working with the qualityTools package: https://cran.r-

project.org/web/packages/qualityTools/vignettes/qualityTools.pdf 
8. Probabilidade e Estatística (EAD-UFRGS) https://www.ufrgs.br/probabilidade-estatistica/livro/index.html 

 

Professor da Disciplina: Jorge Festa (festa@ufpr.br) 

 

Assinatura: __________________________________________ 
 
Chefe de Departamento ou Unidade equivalente: PAULO JUSTINIANO RIBEIRO JUNIOR 
 
 

Assinatura: _________________________________________ 
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